
Quadient Germany GmbH & Co, KG
Postfach 201 552
80339 München
Germany

Field Service Report: Visit Date: 18.12.2025

Customer Details: Work Order Status: Complete

Markus Latzer
Latzer Grafik & Druck GmbH
Leoganger Str. 57
Saalfelden am Stein.Meer,5760
+4365827141411

Case Number: 02879695

Work Order Number: WO-00342212

Work Order Type: Preventative Maintenance

Customer Account: 3000356951

Customer PO
Number:

Installed Product: Cycle
Counter:

Descending
Register:

Ascending
Register: Total:

DS-600i Inserter-
TBC3297 3405270 N/A

Problem Description:

Hallo Saskia, bitte die Wartungsanfrage an den PM-Pool weiterleiten. Hier die
Stückzähler. Kunde: Latzer Grafik & Druck 5760 Saalfelden am Steinernen Meer
(Österreich) DS 600i /TBC3297 0/ 3078395 1/ 317691 2/21476749 (2xHigh Cap)
1038968 Danke! VG Robert

Work Performed:

18.12.2025 D.Bach/ Herr Zwickl Erste Maschine, die gewartet wurde lief die ganze Zeit
fehlerfrei während dieser Wartung. IMOS Backup durchgeführt. Restore Point erstellt.
An Tower an Station 1 das 1M Flex Tower Kit verbaut und an Station 2 das 0.5M Flex
Tower High Cap Kit verbaut. Am Kopf das 1000K Kit verbaut. Am Kopf beim
Sortiereingangsbereich die gelbe Magnetkupplung auf der Antriebsseite getauscht. Die
gelbe Magnetkupplung vom unteren Kuvertantrieb auf Antriebsseite getauscht Alle
restlichen Kupplungen und Bremsen geprüft. Zumächst wieder mit Blanko 80g in DL
Kuvert getestet. Dies Lief einwandfrei. Danach mit Kundenjob AIMS 30-03 C5 getestet,
bei diesem Job gab es anfangs Probleme welche mit AIMS zu tun hatte. Als der Job
dann getstartet werden konnte lief alles fehlerfrei. Zwischendurch Fehler beim eintüten,
welche durch Kuvertendposition behoben werden konnten. Wartungsbuch aktualisiert.



Parts Used:

Part
Number: Part Description: Line

Qty:
Total List
Price:

Billable
Amount:

9108382X CLUTCH EC30LL CW 8mm 24V 2 746.46
EUR 0 EUR

9112076V DS200 HEAD PM SERVICE KIT
1000K 1 197.1 EUR 0 EUR

A0058546 1M FLEX TOWER - HIGH CAPACITY 1 344.46
EUR 0 EUR

A0056508 0.5M FLEX TOWER - HIGH
CAPACITY 1 84.64 EUR 0 EUR

Labor Details:

Actual Onsite
Response: Actual Resolution: Work Duration

(H/M):
Total Line
Price:

Billable
Amount:

18.12.2025 10:35 18.12.2025 15:31 4:56 935 EUR 0 EUR

Technician's Name: Daniel Bach Billing Type: Contract

Customer's Name: Markus Latzer

Customer's Signature: Total Billable Amount: 0  EUR

**This is not an invoice and all charges shown here are subject to local taxes.Any chargeable work will be
invoiced directly.


